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CARTA DE COMPROMISSO - 2018 AT 2078 iy

USF Gualtar

O Agrupamento dos Centros de Salde (ACES) Cavado | - Braga, representado pelo seu Diretor Executivo, Dr(a). Margarida
Pedreira Lima e a Unidade Funcional (UF) modelo USF-B denominada USF Gualtar representada pelo seu Coordenador, Dr(a).
Marcia Osorio Milet, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com efeitos
para o ano civil de 2018, que se rege pelas seguintes condigbes:

1.

10.

1.

12,

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja constituigdo se encontra
descrita no ponto 1 (Quem Somos) do Plano de Ac&o, em anexo.

A UF tem & data de 31 de Dezembro de 2017, uma caraterizacéo da populagéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem
Servimos) do Plano de A¢&o, em anexo

A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento do Plano de Agdo, em anexo, conforme
previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagio de Cuidados de Satde no SNS para 2018, assim como na
Operacionalizagdo da Contratualizagdo de Cuidados de Satde Primarios 2018

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes ao modelo de unidade, de
acordo com o estipulado no ponto 6 (Especificagbes do Compromisso Assistencial) do Plano de Agdo, em anexo.

O ACES deve garantir as condigdes de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no
Plano de Agao para o perfodo em quest&o, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo,
assim como respeito pelos procedimentos previstos no Manual de Articulagao (ponto 9).

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde
as instalagBes até aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realizagdo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequag&o das atividades definidas no presente Plano de Acéo, as
partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar 0s registos de todos os dados necessarios a anélise da sua atividade, nos sistemas de
informag&o em uso, rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem os quais esta
nao podera ser considerada em sede de contratualizag3o.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragdo necessaria a realizagso de auditorias e acbes de
acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administragdo Regional de Satde (ARS) ou outras entidades para
tal mandatadas pelo Ministério da Sadde.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2019, um Relatério de Atividades,
com base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de monitorizagéo do IDG e dados locais validados pelo
Conselho Clinico e de Satide (CCS), que sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagdo, apds o parecer do
Conselho Clinico e de Saude do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de

Contratualizagao da ARS. No entanto, sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos

zonsiderados coma relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacdo da
RS.

O incumprimento das metas contratualizadas nao releva se o mesmo tiver origem na n&o disponibilizagéo atempada, por
parte da parte da ARS ou do ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Aco,
em anexo.

O né&o cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF podera exclui-la da atribuicao dos

incentivos institucionais, quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliago do processo de constituicao e de desenvolvimento
da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de Satde do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Cavado | - O Coordenador da USF Gualtar

ACES Braga

avado I - Bragy 2
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1. Quem Somos

Identificagao

USF Gualtar, ACES Cavado | - Braga, ARS Norte

Morada: Rua Jo&o Nascimento dos Santos, 4710-038 Gualtar - Braga
Modelo: USF-B

Data inicio Modelo A: 17-12-2007

Data inicio Modelo B: 01-01-2011

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: 14000 Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

18-11-2014

Dias (teis Sabados Domingos e Feriados

08:00 20:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Coordenagio
Coordenador: Marcia Osorio Milet
Conselho Técnico
Médico de Familia: CLAUDIA MARIA FERREIRA MELO
Enfermeiro de Familia: CRISTINA ISABEL ARAUJO BEZERRA
Secretario Clinico: ANA MARIA SALTAO SAO ROMAO PALHA
Profissionais
Meédicos N.° Total: 8.0
Vinculo Provimento % ETC Utentes upP
ANA CAROLINA PINHEIRO AMORIM
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100 1899 2282
CLAUDIA MARIA FERREIRA MELO
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100 2056 2450
CRISTIANA SOFIA ROCHA SOUSA
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100 1859 2240.5
MAGDA ALEXANDRA PORTELA LOPES CARDOSO
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100 1925 2293.5
MARCIA OSORIO MILET
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100 1809 2188.5

Nom.Definitiva)
MARIA JESUS MARTINS PEIXOTO
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100 1800 2163
Nom.Definitiva)

MARIA JOAO BARBOSA SILVA
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100 1913 2353
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SUSANA SILVA GOMES OLIVEIRA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100 1838 22215
Nom.Definitiva)

Enfermeiros N.° Total: 8.0

Vinculo Provimento % ETC

ADELAIDE CONCEICAOQ PIRES LOPES

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

ANA MANUELA COSTA SILVA RODRIGUES

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

CRISTIANA ALEXANDRA PEREIRA SOUSA LOPES

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

CRISTINA ISABEL ARAUJO BEZERRA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

GEORGINA MARIA SANTOS MAGALHAES PINTO

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

JOSE RICARDO TINOCO GOMES

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

JULIA CRISTINA FERNANDES DIAS RODRIGUES

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

MARIA ALICE FERNANDES SANTOS

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

Por Grupo Profissional

Utentes: 1887.38 Unidades Ponderadas: 227412

Secretarios Clinicos N.° Total: 6.0

Vinculo Provimento % ETC

ANA CLAUDIA FERNANDES VALE

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

ANA MARIA SALTAO SAO ROMAO PALHA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

MARCIA ANA CARVALHO DIAS

CTFP por Tempo Indeterminado Mobilidade Intercarreiras (na propria Instituicdo) 100

MARIA HELENA ALVES PEREIRA BAPTISTA

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

MARIA MANUELA BRITO MATOS ANTUNES

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/ Tempo Indeterminado 100

NUNA ALEXANDRA ALVES MELO

CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 100

Nom.Definitiva)
Por Grupo Profissional
Utentes: 2516.50 Unidades Ponderadas: 3032.17
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Internos

Vinculo Provimento % ETC
ANA CLAUDIA CALDELAS PEREIRA

CTFP a Termo Resolutivo CTFP - Termo Resolutivo Incerto - Internos 100
ANA SOFIA da COSTA PEREIRA

CTFP a Termo Resolutivo CTFP - Termo Resolutivo Incerto - Internos 100

ANABELA FILIPA BARRETO da SILVA

CTFP a Termo Resolutivo CTFP - Termo Resolutivo Incerto - Internos 100
CRISTIANA SOFIA AMORIM CARVALHO

CTFP a Termo Resolutivo CTFP - Termo Resolutivo Incerto - Internos 100
CRISTIANA SOFIA GOMES VILAGA CAMPOS FERNANDES

CTFP a Termo Resolutivo CTFP - Termo Resolutivo Incerto - Internos 100
JOAO PEDRO da CRUZ ARAUJO

CTFP a Termo Resolutivo CTFP - Termo Resolutivo Incerto - Internos 100
LUIS PEDRO SANTOS SOUSA

CTFP a Termo Resolutivo CTFP - Termo Resolutivo Incerto - Internos 100
PAULO EMANUEL PICAO PEREIRA CAPELO

CTFP a Termo Resolutivo CTFP - Termo Resolutivo Incerto - Internos 100
TERESA REI SILVA

CTFP a Termo Resolutivo CTFP - Termo Resolutivo Incerto - Internos 100
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2. Quem servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 15100
indice de Dependéncia

Grupos Etarios DL298/2007

Jovens: 24.15%

Idosos: 19.91%

Total: 44.06%

Grupo Homens Mulheres Total: UPs
>=0e <7 Anos 608 514 1122 1683
>=7 e < 65 Anos 5592 6299 11891 11891
>=65¢e <75 Anos 566 629 1195 2390
>=75 Anos 343 549 892 2230
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil
Grupo Homens Mulheres Total: UPs
15-49 0 4055 4055 4055
Grupos Especificos - Criangas
Grupo Homens Mulheres Total: UPs
<1 72 61 133 199.5
10-13 336 368 704 704
15-17 302 270 572 572
Pirdmide Etaria
|
> 100 S
95-99 8
90-94 17M50
85-89 60l 115
80-84 127 [B 169
75-79 139 I 2 02
70-74 239 [ 25 9
65-69 327_370
60-64 354 RS 430
o D95-39 433 N 406
T 50-54 | S20 NN 16 ®Mulheres
T 45-49 ) 531 RN 712w Homens
T 40-44 | 20 M R 7 7
35-39 | 598 RN 7 3 :
30-34 | 470 EE——— 4 1
25-219 376 I 435
20-24 420 R 4 17
15-19 | 463 IR 4 4 2
10-14 440 WESRENNELRI 448
05-09 | 451 ISR 4320
01-04 342 I 257
<1 72 Hl51
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3. Problemas e Objetivos

Problema n.° 1

Titulo: Absentismo na consulta

Descrigéo: A unidade tem uma taxa de absentismo elevada (cerca de 8%) com a consequente diminuicdo da acessibilidade do
utente.

Objetivo n.° 1
Titulo: Diminuir o absentismo nas consultas
Descrigéo: Diminuir em 20% o absentismo a consulta médica e de enfermagem.

Estado: Compromisso UF




4. Plano de Acéo

Visdo Global do Plano de Agio IDG 2017 - 88.8 IDG 2018 - 94.8
Desempenho Assistencial IDS 2017 - 88.8 IDS 2018 - 94.8
Acesso - 2017 2018

Cobertura ou Utilizacao 100 100

Personalizagéo 50 50

Atendimento Telefénico - B

Tempos Méaximos de Resposta Garantidos - 75

Consulta no Préprio Dia E 100

Trajeto do Utente na Unidade Funcional - -

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 100 100 -
Resultado Subarea 83.3 83.3

Gestio da Saade 2017 2018

Salde Infantil e Juvenil 87 5 100

Saude da Mulher 100 100

Saude do Adulto 100 100

Saude do Idoso 50 83

Resultado Subéarea 84.4 95.8

Gestdo da Doenca 2017 2018 .
Diabetes Mellitus 100 100

Hipertensao Arterial 100 100

Doengas Cardiovasculares 50 100

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 100 100 -
Resultado Subarea 87.5 100.0

Qualificagao da Prescricio 2017 2018

Prescricdo Farmacoterapéutica 100 100

Prescricdo MCDT's 100 100

Prescricdo de Cuidados - -

Resultado Subéarea 100 100.0

Satisfacdo de Utentes 2017 2018

Satisfacéo de Utentes - 100

Resultado Subarea - -

Servigos IDS 2017 - IDS 2018 -

Servicos de Caracter Assistencial 2017 2018

Servicos de Caracter Assistencial . - -
Resultado Subarea - -

Servicos de Caracter ndo Assistencial 2017 2018

Atividades de Governacéo Clinica no ACES - -

Outras Atividades nio Assistenciais - -

Resultado Subarea - -

Qualidade Organizacional IDS 2017 - IDS 2018 -

Estado: Compromisso UF
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Melhoria Continua da Qualidade

Acesso

Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos

Assistenciais Integrados

2018 /

Resultado Subarea

Seguranca

Seguranga de Utentes
Seguranga de Profissionais
Gest&o do Risco

Resultado Subarea

Centralidade no Cidadao

Centralidade no Cidad&o

Resultado Subarea

Formagéo Profissional

IDS 2017 -

IDS 2018 -

Formagaéo Interna

2017

2018

Formacéo da Equipa Multiprofissional
Formacéo de Internos e Alunos

Resultado Subarea

Formacédo Externa

Servicos de Formacéo Externa

Resultado Subarea

Atividade Cientifica

IDS 2017 -

IDS 2018 -

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagio de
Comunicagdes e Participacido em Conferéncias

2017

2018

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacio de Comunicacées e

Participacao em Conferéncias

Resultado Subéarea

Trabalhos de Investigacdo

_Trabalhos de Investigacéo

Resultado Subarea

Estado: Compromisso UF
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Visao Descritiva

Desempenho Assistencial

Acesso

Cobertura ou Utilizagdo

Distribuigda das Consultas Presenclals no Dla

Persanalizagdo

/" Atendimenta Telefénico

Cronograma J F M A M J J A S 0
Atividade 1
Atividade 2

N D 2019 2020

Atividade n.° 1

Reorganizagéo da distribuic8o dos horarios dos membros da equipa de enfermagem de modo a permitir uma maior cobertura
assistencial no sentido de aumentar o acesso dos utentes quando o enfermeiro de familia se encontra ausente ou indisponivel.
Dimensées associadas:

Personalizagéo;
Indicadores associados:

5- Proporcéo de consultas realizadas pelo respetivo enfermeiro de familia:

Atividade n.° 2

Delinear estratégias em reunido muitidisciplinar para o cumprimento de prescrigao dentro dos 3 dias Uteis.
Dimensdes associadas: Tempos Maximos de Resposta Garantidos;
Indicadores associados:

335- Proporgéo de consultas néo presenciais com receituario prescrito nos primeiros 3 dias
lteis apds respetivo pedido;

Estado: Compromisso UF
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Gestao da Saude | d')

Saude Infantil e Juvenil

. Satide da Mulher
Satde do idoso

Cronograma ) J F M A M J J A S 0 N D 2019 2020
Atividade 1

Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5
Atividade 6
Atividade 7

Atividade n.° 1

Sensibilizar os utentes para a importancia da vacinagéo através da criacéo de panfletos informativos e divulgagdo na Newsletter,
site e facebook da USF.

Dimensées associadas: Salde Infantil e Juvenil; Saude da Mulher; Satde do Adulto; Saude do Idoso:

Indicadores associados: 95- Proporgao de jovens com 14 anos, com PNV cumprido ou em execucio a data de
referéncia do indicador; 94- Proporgdo de criangas com 7 anos, com PNV cumprido ou em
execugdo a data de referéncia do indicador; 93- Proporgéo de criangas com 2 anos, com PNV
cumprido ou em execugao 3 data de referéncia do indicador;

Atividade n.° 2

Reforgar a necessidade da boa qualidade dos registos clinicos na area da saude adulto, nomeadamente no calculo do risco
cardiovascular e diabetes tipo 2.

Dimensédes associadas: Saude do Adulto;
Indicadores associados: 262- Proporgéo de utentes com determinagao de risco diabetes tipo 2 registado nos Gltimos 3
anos;

Atividade n.° 3

AL
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Elaborar medidas para diminuir a propor¢éo de idosos com uso de ansioliticos e sedativos.
Dimensdes associadas: Saude do Idoso;

Indicadores associados: 297- Proporgéo de utentes com idade igual ou superior a 65 anos, sem prescricdo prolongada
de ansioliticos, nem de sedativos, nem de hipnéticos, no periodo em analise;

Atividade n.° 4

Elaborag&o de panfieto informativo sobre a importancia da vacina anti-gripal para a sensibilizagdo dos utentes, levando em
consideraco os jé existentes na DGS.

Dimensoes associadas: Saude do Idoso; Saude do Adulto; Satde da Mulher; Satde Infantil e Juvenil;
Indicadores associados: 30- Proporgéo de utentes com diabetes ou com doenga respiratéria crénica ou com doenca

cardiaca crénica ou com idade superior a 65 anos, com a vacina da gripe prescrita ou efetuada
nos ultimos 12 meses;

Atividade n.° 5

Realizagéo de trabalho de melhoria continua da qualidade na area da desprescrigéo de benzodiazepinas.

Dimensdes associadas: Saude do Adulto;

Indicadores associados: 297- Proporgao de utentes com idade igual ou superior a 65 anos, sem prescri¢ao prolongada
de ansioliticos, nem de sedativos, nem de hipnéticos, no periodo em analise;

Atividade n.° 6

Reforgar junto dos profissionais a necessidade do registo de realizacéo da vacina anti-gripal.
Dimensdes associadas: Saude Infantil e Juvenil; Satde do Adulto; Saude da Muther; Salde do |doso;

Indicadores associados: 30- Proporcéo de utentes com diabetes ou com doenca respiratoria crénica ou com doenca
cardiaca crénica ou com idade superior a 65 anos, com a vacina da gripe prescrita ou efetuada
nos ultimos 12 meses;

Atividade n.° 7

Divulgar do tema vacinagéo anti-gripal na Newsletter, site e facebook da USF
Dimensdes associadas: Salde Infantil e Juvenil; Satide da Mulher: Satde do Adulto: Saude do Idoso;

Indicadores associados: 30- Proporgéo de utentes com diabetes ou com doenga respiratéria cronica ou com doenga
cardiaca crénica ou com idade superior a 65 anos, com a vacina da gripe prescrita ou efetuada
nos ultimos 12 meses;

Estado: Compromisso UF




| Gestiio da Doenga

Diabetes Mellitus

Hipertensdp Arterial
Multimorbilidade e Dutras Tipos de Doengas

Duengas Cardiovasculares

Cronograma J F M A M J J A S 0) N D 2019 2020

Atividade 1 . [ T T [ W T T T T 1 | |

Atividade n.° 1

Aplicar os procedimentos definidos no Processo Assistencial Integrado da DPOC para melhorar a vigilancia dos doentes com
DPOC, nomeadamente, com consulta estruturada que inclui o registo da FEV1.

Dimensd&es associadas: Doengas Cardiovasculares;

Indicadores associados: 49- Proporgéo de utentes com DPOC, com pelo menos um registo de avaliagdo de FeV1 nos
tttimos 3 anos;

Qualificacido da Prescrigdo

Prescrigdo Farmacoterapfutica

Prescrigdo de Cuidados Prescri¢do MCDT's

Estado: Compromisso UF 20-07-2018 (}9:56
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Cronograma J F M A M J J A S 0 N D 2019 2020
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Atividade n.° 1

Discutir e analisar em reunides multidisciplinares e médicas, o perfil de prescricdo da unidade.
Dimensbes associadas: Prescrigédo Farmacoterapéutica;

Indicadores associados: 255- Proporgéo de quinolonas entre antibiéticos faturados (embalagens, a utentes inscritos);
257- Proporgéo de cefalosporinas entre antibiéticos faturados (embalagens, a utentes inscritos);
259- Proporgdo de inibidores da COX 2 entre anti inflamatérios n&o esteroides faturados (DDD,
a utentes inscritos); 276+ Récio entre o somatoério de DDD prescrita em inibidores DPP 4 e o
ﬁ/lomatério de DDD prescrita em antidiabéticos néo insulinicos, em doentes com Diabetes
ellitus tipo 2;

Atividade n.° 2

Incentivar a atualiza¢do de conhecimentos através de participagcéo em formagdes no ambito da prescricdo (MCDT's e
medicamentos).

Dimensdées associadas: Prescrig&o Farmacoterapéutica; Prescricgdo MCDT's;

Indicadores associados: 354- Despesa média, baseada no prego convencionado de MCDT prescritos, por utente inscrito
padrao; 256- Proporgédo de quinolonas entre antibioticos faturados (embalagens, a utentes
inscritos); 267- Proporgéo de cefalosporinas entre antibidticos faturados (embalagens, a utentes
inscritos), 269- Proporgéo de inibidores da COX 2 entre anti inflamatérios ndo esterdides
faturados (DDD, a utentes inscritos); 276- Récio entre o somatério de DDD prescrita em
inibidores DPP 4 e o somatério de DDD prescrita em antidiabéticos n&o insulinicos, em doentes
com Diabetes Mellitus tipo 2;

Atividade n.° 3

Partilha de conhecimentos sobre formagdes realizadas no &mbito da prescrigdo (MCDT's e medicamentos).
Dimensdes associadas: Prescricdo Farmacoterapéutica; Prescricdo MCDT's; Prescricdo de Cuidados;

Indicadores associados: 354- Despesa media, baseada no prego convencionado de MCDT prescritos, por utente inscrito
padrao; 2567- Proporgéo de cefalosporinas entre antibisticos faturados (embalagens, a utentes
inscritos), 2656- Proporgéo de quinolonas entre antibidticos faturados {embalagens, a utentes
inscritos), 259- Proporcéo de inibidores da COX 2 entre antj inflamatdrios néo esterdides
faturados (DDD, a utentes inscritos); 276- Racio entre o somatério de DDD prescrita em
inibidores DPP 4 e o somatdrio de DDD prescrita em antidiabéticos n&o insulinicos, em doentes
com Diabetes Mellitus tipo 2;

Satisfagdo de Utentes
Cronograma B J F M A M J J A S 0) N D 2019 2020

Servigos

Servigos de Caracter Assistencial

Cronograma J F M A M J J A S ) N D 2019 2020
Atividade 1 L[ T [ [
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Atividade n.° 1

Objeto e &mbito: Colaborar no atendimento dos utentes do ACES, sem médico de familia, nas areas de planeamento familiar,

rastreio oncolégico e salde materna.
Populagéo abrangida: Utentes sem médico do ACES Céavado | - Braga

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 1 enfermeiro (Adelaide Lopes): 6 horas/més.

Resultados esperados: Acompanhamento adequado dos utentes em consulta de planeamento familiar/rastreio oncolégico e

gravidas sem médico de familia.

Recursos a alocar: Um profissional da unidade a trabalhar nas instalagées do servigo de atendimento complementar do ACES

Cavado | - Braga

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagdo: NUmero de horas realizado/nimero de horas proposto.

Dimensdes associadas: Servigos de Caracter Assistencial;

Servigos de Caracter nao Assistencial

2019 2020

Cronograma J F 1] A M J J
Atividade 1 '

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade n.° 1

Identificagédo: Coordenacéo da area médica do servigo de atendimento complementar do ACES.

Identificacdo dos profissionais envolvidos: Claudia Melo - Médica
N° de horas contratualizadas: 33 horas/ano

Dimensées associadas: Outras Atividades ndo Assistenciais;

Atividade n.° 2

Identificagfo: Participacdo na reunido mensal do ACES para apresentacéo de Normas de Orientacgao Clinica

Identificagéo dos profissionais envolvidos: Cldudia Melo (médica), Cristina Bezerra (enfermeira), Ana Palha (secretéria

clinica)
N° de horas contratualizadas: 22 horas/ano
Dimensdes associadas: Atividades de Governagéo Clinica no ACES;

Atividade n.° 3

Identificagéo: Participacéo na reunido de coordenadores
Identificagdo dos profissionais envolvidos: Marcia Milet (médica coordenadora)
N° de horas contratualizadas: 24 horas/ano

Dimensdes associadas: Atividades de Governacio Clinica no ACES;

Atividade n.° 4

Estado: Compromisso UF

20-07-2018\09:56
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Identificagdo: Colaboragdo de um enfermeiro no Nucleo da Mulher e Salide Materna
Identificagédo dos profissionais envolvidos: Adelaide Alves (enfermeira)
N° de horas contratualizadas: 12 horas/ano

Dimensdes associadas: Outras Atividades ndo Assistenciais;

Atividade n.° 5

Identificagdo: Colaboragio na Area de Formacéo do ACES

Identificagdo dos profissionais envolvidos: Ricardo Gomes (enfermeiro)
N° de horas contratualizadas: 44 horas/ano

Dimensdes associadas: Outras Atividades n3o Assistenciais;

Atividade n.° 6
Identificagédo: Reunides plenarias dos CT

Identificacdo dos profissionais envolvidos: Conselho Técnico (Ana Palha, Claudia Melo e Cristina Bezerra)
N° de horas contratualizadas: 12 horas/anc

Dimensdes associadas: Outras Atividades ndo Assistenciais;

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade

Cronograma J F M A M J J A S o
Atividade 1

Atividade 2
Alividade 3

N D 2019 2020

Atividade n.” 1

Identificagdo: No ambito da acessibilidade, existe um elevado nimero de faltas as consultas programadas.
Estas situagdes criam dificuldades nos reagendamentos e diminuem a acessibilidade em geral.
Os utentes devem ser sensibilizados para a importancia de desmarcar as consultas.

Defini¢do do processo: Elahoracéo de estratégias para diminuicio do absentismo
Resultade esperado: Diminuigdo do absentisine em 20%

Calendarizagéo prevista (ao més) das seguintes fases:

e Avaliacéo do desempenho atual: existe na USF Gualtar uma taxa de absentismo de cerca de 8% - constatacdo
verificada em fevereiro

*Discusséo e andlise dos resultados: Realizado levantamento em fevereiro (pelos secretariado clinico), do nimero de
faltas dos (ltimos 4 meses

do ano de 2017. A equipa ira apresentar os resultados em abril assim como as medidas corretoras. Pretende-se

sensibilizar a populagéo para uma desmarcacéo atempada das consultas, através de elaboragéo de poster para afixar nas
salas de espera, informag&o do facebook, site da USF e Newsletter.

sIntrodugdo das mudangas: Elaboragdo do pdster em maio; divulgag&o no site/facebook em maio e mensagem na
newsletter em setembro/outubro .
*Reavaliagdo: novembro

Dimensdes associadas: Acesso;

Estado: Compromisso UF




Atividade n.° 2

Identificagdo: Apds a introducéo de medidas corretoras durante o ano de 2017, a unidade verificou existir um aumento no
registo da presenca ou auséncia de alergias ou outras reagdes adversas no processo clinico do utente(passou de 1,2% para
18,68%). Pretendemos aumentar a qualidade do registo nessa area.

Defini¢do do processo: Reforcar as estratégias para registo da presenca ou auséncia de alergias ou outras reacbes adversas
no processo clinico de utente.

Resultado esperado: Aumentar o registo clinico da presenca ou auséncia de alergias ou outras reagdes adversas em 50%
Calendarizagdo prevista (ao més) das seguintes fases:

*Avaliacdo do desempenho atual: em novembro de 2017 foi realizada a auditoria dos registos das alergias nos
processos clinicos dos utentes observados na USF em setembro desse ano,

*Discusséo e analise dos resultados: em margo, foram apresentados os resultados e efetuada formagao aos médicos e
enfermeiros sobre o registo das alergias da versao atualizada do SClinico. Reforgado aos profissionais envolvidos, a
necessidade de efetuar o registo.

*Introducio das mudangas: em margo e setembro relembrar aos médicos e enfermeiros a necessidade do registos das
alergias. Em margo, verificagao da existéncia de lembretes nos computadores dos profissionais de salde e exposicdo dos
cartazes na sala de espera,

*Reavaliagdo: em novembro serd efetuada uma reavaliagdo dos registos nos processos clinicos dos utentes observados
em setembro.

Dimensdes associadas: Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados;

Atividade n.° 3

Identificagdo: Apds a introdug&o de medidas corretoras durante o ano de 2017, a unidade verificou existir um aumento muito
ligeiro no registo do FEV1 através de espirometria nos doentes com DPOC. Atualmente a unidade constatou 47,66%. A unidade
propde-se a aumentar a qualidade do registo nessa area

Defini¢do do processo: Reforcar as estratégias para pedido de espirometrias e registo do FEV1 nos doentes com DPOC a 3
anos.

Resultado esperado: Aumentar em 30% o registo do FEV4 a 3 anos nos doentes com DPOC.

Calendarizagdo prevista (ao més) das seguintes fases:

*Avaliagdo do desempenho atual: em fevereiro foi constatado pela equipa, através da andlise dos indicadores, que o
resultado estava aguém do esperado,

*Discusséo e analise dos resultados: em fevereiro, a equipa decidiu fazer o levantamento dos utentes com o diagnéstico
de DPOC e verificar no processo clinico a data da Ultima espirometria. Reagendar os utentes, durante os meses de junho
e julho, para avaliar a doenca e efetuar o pedido novo exame. Nos utentes seguidos em especialidade hospitalar, verificar
a realizagéo da espirometria e efetuar os registos.

*Introdugio das mudancas: em fevereiro e setembro relembrar aos médicos a necessidade de efetuar o pedido/registo no
processo clinico.

*Reavaliagdo: em fevereiro de 2019 sera efetuada uma reavaliagio através da analise dos indicadores contratualizados

Dimensoées associadas: Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados:

Indicadores associados: 49- Proporgéo de utentes com DPOC, com pelo menes um registo de avaliacio de FeV1 nos
ultimos 3 anos;

Seguranca

Estado: Compromisso UF 20-07-2018




Cronograma J F M A M J J A S (o) N D 2019 20207
Atividade 1

Atividade 2
Atividade 3

Atividade n.° 1

Implementagéo de procedimentos que permitam o cumprimento dos requisitos previstos no processo de acreditagdo, em
relagéo a seguranca do utente e do profissional (ex: identificacao inequivoca do utente, protecdo dos dados, confidencialidade,
mapa de acontecimentos adversos reais e potenciais, plano de emergéncia, plano de contingéncia das falhas de comunicagéo e
informagéo e rede de frios)

Dimensdes associadas: Seguranga de Utentes; Gestao do Risco; Seguranca de Profissionais:

Atividade n.° 2

Formagé&o aos profissionais sobre procedimentos que permitam o cumprimento dos requisitos previstos no processo de
acreditagéo, em relagdo & seguranga do utente e do profissional.

Dimensdes associadas: Seguranga de Utentes; Gestao do Risco; Seguranca de Profissionais;

Atividade n.° 3

Divulgacéo aos utentes através de site, facebook, newsletter sobre a importancia da identificag&o inequivoca do utente e
protecdo dos dados.

Dimensées associadas: Seguranga de Utentes;

Centralidade no Cidadao

Cronograma J F 1] A M J J A ) 0] N D 2018 2020
Atividade 1

Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5

Atividade n.° 1

Analise das reclamagbes, sugestées e elogios com reflexdo profunda sobre as mesmas. Organizar essa analise de forma a dar
resposta as exposicdes além de definir e implementar medidas corretivas, assim como a sua avaliagéo

Dimensdes associadas: Centralidade no Cidad&o;

Atividade n.° 2

Criag8o de Newsletter da USF e sua dinamizagao bimestral,
Dimensdes associadas: Centralidade no Cidado:

Atividade n.° 3

Estado: Compromisso UF 20-07-2018



Revis&o do manual de tratamento de reclamagbes/sugestdes.

Dimensdes associadas:

Centralidade no Cidad&o;

Atividade n.° 4

Elaboragéo de panfleto para motivar o utente a deixar a sua opinido/sugestéo/elogio

Dimensdes associadas: Centralidade no Cidad&o;

Atividade n.° 5

Revis&o e dinamizagéo do site e da pagina do facebook da USF

Dimensdes associadas:

Formagao Profissional

Formacio Interna

Cronograma

Centralidade no Cidadao;

D

2019 2020

Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5
Atividade 6
Atividade 7
Atividade 8
Atividade 9
Atividade 10
Atividade 11
Atividade 12
Atividade 13
Atividade 14
Atividade 15
Atividade 16
Atividade 17
Atividade 18
Atividade 19
Atividade 20

Atividade n.° 1

Estado: Compromisso UF

20-07-2018 (49:56
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Titulo: PPCIRA: Gestdo dos residuos e Higienizardo das maos/uso de luvas /Y/
Formador: Enfermeira Ana Manuela Rodrigues /
Destinatarios: Todos profissionais da USF

Localizagdo: Sala de reunides da USF Gualtar

Descri¢éo: Atualizag&o das normas de orientag&o em relagéo a separacio de residuos produzidos pela unidade e higienizagéo
das méos.

Dimensdes associadas: Gestéo do Risco; Formagéo da Equipa Multiprofissional; Formagao de Internos e Alunos:

Atividade n.° 2

Titulo: Melhoria continua da qualidade do registo de alergias e outras reacgées adversas
Formador: Médica Cristiana Fernandes

Destinatarios: Todos os profissionais da USF

Localizagdo: Sala de reunides da USF Gualtar

Descrigdo: Formagéo sobre a nova metodologia de registo de alergias e outras reagdes adversas da nova vers&o do SClinico.
Apresentacao do resultado da avaliagéo do trabalho sobre melhoria continua da qualidade do registo de alergias e outras
reagbes adversas. Definigéo de estratégias a implementar para melhoria dos registos.

Dimensdes associadas: Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados;
Formac&o da Equipa Multiprofissional; Formac&o de Internos e Alunos:

Atividade n.° 3

Titulo: Identificagéo inequivoca do utente

Formador: Médica: Susana Oliveira

Destinatarios: Todos os profissionais da USF

Localizacdo: Sala de reunides da USF Gualtar

Descrigdo: Formagéo aos profissionais sobre os procedimentos a aplicar para a identificacéo inequivoca do utente. Realgar a
importancia da sua realizacéo.

Dimensdes associadas: Seguranca de Utentes; Formag&o da Equipa Multiprofissional; Formacao de Internos e Alunos;

Atividade n.° 4

Titulo: Direitos e deveres dos utentes
Formador: Médica Cristiana Sousa
Destinatarios: Todos os profissionais da USF
Localiza¢do: Sala de reunides da USF Gualtar

Descrigdo: Formac&o aos profissionais da USF, para revisitagao dos direitos e deveres dos utentes.
Dimensdes associadas: Personalizagéo; Formacao da Equipa Multiprofissional; Formac&o de Internos e Alunos:

Atividade n.° 5

Titulo: Acessibilidade: utilizag&o do portal do utente

Formador: Secretaria Clinica Claudia Vale

Destinatarios: Todos os profissionais da USF

Localizagao: Sala de reuniées da USF Gualtar

Descrigdo: Foi dado a conhecer as potencialidades do portal do utente com componente tedrico-pratica para melhor exploragao
das suas funcdes.

Dimensdes associadas: Seguranca de Utentes; Centralidade no Cidad#o; Formagéo da Equipa Multiprofissional;
Formacéo de Internos e Alunos;

Estado: Compromisso UF 20-07-2018 0%:56
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Atividade n.° 6

Titulo: Registo de saude eletronico - confidencialidade dos dados/ciber seguranca
Formador: Enfermeira Cristiana Lopes

Destinatarios: Todos os profissionais da USF

Localizagéo: Sala de reunides da USF Gualtar

Descrigdo: Foi desenvolvida formacéo para a sensibilizacéo e informagéo sobre a nova legislagéo relativa & protecéo e
confidencialidade de dados e ciber seguranca.

Dimensdes associadas: Centralidade no Cidad&o; Seguranga de Utentes; Formacao da Equipa Multiprofissional;
Formacao de Internos e Alunos;

Atividade n.°7

Titulo: Acesso a informacéo clinica

Formador: Enfermeiro Ricardo Gomes

Destinatarios: Todos os profissicnais da USF

Localizacdo: Sala de reunides da USF Gualtar

Descrigdo: Partilhar informagéo e legislacio que suporta o acesso a informagé&o clinica. Apresentag&o dos procedimentos a
realizar quando o utente pretende aceder a informacao constante no seu processo clinico.

Dimensées associadas: Personalizagéio; Formagéo da Equipa Multiprofissional; Formacao de Internos e Alunos;

Atividade n.° 8

Titulo: Worshop - @Qredita Gualtar
Formador: Enfermeiros: Ana Manuela Rodrigues; Médicos: Claudia Melo, Maria Joao Barbosa, Paulo Capelo e Cristiana Sousa:
Secretarios clinicos: Ana Palha e Helena Baptista

Destinatarios: Todos os profissionais da USF

Localizagdo: Sala de reunides da USF Gualtar

Descrigdo: Formagado aos profissionais da unidade sobre temas variados com o objetivo de atualizac&o de conhecimentos no
ambito do processo de acreditacéo. Os temas a abordar serdo: "Procedimentos sobre Consentimentos Informados”, "Atribuicio
de médico e enfermeiro de familia", "Direito a pedido de segunda opiniaa”, "Mudanga médico/enfermeiro de familia”,
"Atendimento a utentes com necessidades especiais”, "Plano de contingéncia no casa de falha dos sistemas de informacio e
comunicagéo”, "Testamento vital", "Circuito das sugestdes, reclamacdes e elogios”, "Seguranca do utente”, "Gestéo de eventos

(T

adversos”, "Circuito de avarias de equipamento eletromédico", "Nolificagao de doengas de declaragéo obrigatoria”,

Dimensées associadas: Personalizagéo; Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais
Integrados; Formagéao da Equipa Multiprofissional; Formacg&o de Internos e Alunos:

Atividade n.° 9

Titulo: Worshop - @Qredita Gualtar 2

Formador: Enfermeiros Ana Manuela Rodrigues, Alice Santos, Ricardo Gomes, Georgina Santos; Médicas Claudia Melo,
Susana Oliveira, Cristiana Sousa, Marcia Milet

Destinatarios: Todos os profissionais da USF

Localizagdo: Sala de reunides da USF Gualtar

Descri¢do: Formac&o aos profissionais da unidade sobre temas variados com o objetivo de atualizag&o de conhecimentos no
ambito do processo de acreditagdo. Os temas a abordar serdo: "Gircuito da confidencialidade de dados", "Implementacéo de
praticas seguras na unidade”, "Formagéo pré & p6s-graduada na unidade", "Carro de emergéncia", "Comunicacgao eletrénica
segura", "Visita domiciliaria”, "Apoio ao dependente e seu cuidador”.

Dimensées associadas: Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados; Servigos
de Caracter Assistencial; Formagao da Equipa Multiprofissional; Formacéo de Internos e
Alunos;
Atividade n.° 10 P

Estado: Compromisso UF 20-07-2018 0946



Titulo: Praticas de atendimento presencial e ndo presencial //
Formador: Secretaria clinica Manuela Antunes, Médico Susana Oliveira, Enfermeiro Ricardo Gomes 1
Destinatarios: Todos os profissionais da USF

Localizagdo: Sala de reunides da USF Gualtar

Descrigéio: Formag&o aos profissionais com o objetivo de garantir a uniformizagéo do atendimento presencial e néo presencial.

Dimensdes associadas: Consulta no Proprio Dia; Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia: Programas de Melhoria
Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados; Formacéo da Equipa
Multiprofissional; Formagéo de Internos e Alunos;

Atividade n.° 11

Titulo: Como desenvolver investigagdo em Cuidados de Saude Primarios
Formador: Internos MGF

Destinatarios: Todos os profissionais da USF

Localizacdo: Sala de reunides da USF Gualtar

Descrigdo: Formagéo aos profissionais sobre metodologias de investigacéo.

Dimensd&es associadas: Servigos de Formagao Externa; Formag&o da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 12

Titulo: 2° Curso USF Gualtar - "Simplex na consulta MGF - Ultrapassar a burocracia"

Formador: Médicos Pedro Pereira € Marilia Ribeiro da Unidade de Satide Publica; Internos MGF

Destinatarios: Médicos internos ou especialistas de MGF

Localizagédo: Sala de formacdo da USF Gualtar

Descrigéo: Abordagem de temas burocréticos da pratica da consulta de MGF: CIT, Cartas conducao, Atestados robustez fisica
nas varias areas, Referénciagdes para o CRI, Internamentos compulsivos, Apoio Social e Violéncia Doméstica.

Dimensdes associadas: Formag&o de Internos e Alunos; Servicos de Formacio Externa;

Atividade n.° 13

Titulo: Manual de Manual de Acolhimento dos Internos/Alunos

Formador: Equipa da Formagéo

Destinatarios: Alunos, IAC e estagiarios a fazer formacéo na USF Gualtar
Localizagdo: USF Gualtar

Descrigdo: Apresentacio do Manual de Acolhimento dos Internos/Alunos, pela equipa da formagao e entrega do documento da
confidencialidade.

Dimensdes associadas: Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados;
Formagéo de Internos e Alunos;

Atividade n.° 14

Titulo: Notificagéo de eventos adversos - NotifiQ@
Formador: Enfermeira Adelaide Lopes
Destinatarios: Todos os profissionais da USF
Localizacdo: Sala de reunides da USF Gualtar

Descrigio: Formagao aos profissionais com o objetivo de garantir a uniformizagao da notificagdo dos eventos adversos no
Sistema Nacional de Notificagdo de Incidentes - NotifiQ@ - da Dire¢éo - Geral da Salde, no diario de borda da USF Gualtar

Dimensdes associadas: Seguranca de Utentes; Seguranga de Profissionais; Formacao da Equipa Multiprofissional;
Formagao de Internos e Alunas;

Estado: Compromisso UF 20-07-2018 09:66
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Atividade n.°* 15

Titulo: Formag&o em Suporte Basico de Vida com DAE
Formador: INEM Barcelos

Destinatarios: Médicos e Enfermeiros da USF
Localizagdo: ARS Norte

Descrigdo: Atualizacdo dos conhecimentos e aplicacso no suporte basico de vida e DAE,

Dimensédes associadas: Seguranga de Utentes; Seguranga de Profissionais; Servicos de Formacao Externa: Formacao
da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 16

Titulo: Formacao no SClinico

Formador: ARS Norte

Destinatarios: Todos os profissionais da USF
Localizagdo: ARS Norte/ USF Gualtar

Descrigdo: Formag&o no programa informatico SClinico com implementac&o das novas versdes.

Dimensdes associadas: Prescrico Farmacoterapéutica; Servicos de Caracter Assistencial; Outras Atividades néo
Assistenciais; Prescricdo MCDT's; Formag&o da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 17

Titulo: Curso de Tratamento e Acesso a Informacéo e Dados de Salde
Formador: ARS Norte - Dra. Andreia Andrade, Dr. Luis Gomes
Destinatarios: Um elemento de cada grupo profissional

Localizagédo: ARS Norte

Descrigéio: Dar a conhecer os aspetos mais relevantes do regulamento geral de protecdo de dados.

Dimensdes associadas: Seguranca de Utentes; Personalizag&o; Servicos de Formagao Externa: Formagao da Equipa
Multiprofissional; Formagao de Internos e Alunos:

Atividade n.° 18

Titulo: Comunicag&o com os Cidadaos nos Cuidados de Saude Primarios.

Formador: Dr.? Rosa Correia Cargo ou Fungéo: Técnica Superior de Saude - ARS Norte
Destinatarios: Secretaria Clinica

Localizagdo: ACES Braga

Descrigao: Aperfeicoamento das competéncias ao nivel da comunicacéo.
Proporcionar aprendizado sobre as agées e procedimentos de atendimento que gerem satisfacdo do Cidadao.

Dimensédes associadas: Personalizagéo; Formagéo da Equipa Multiprofissional; Formagao de Internos e Alunos:

Atividade n.° 19

Estado: Compromisso UF 20-07-2014 09:56
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Titulo: Supervis&o clinica em enfermagem &){‘

Formador: ARS Norte
Destinatarios: Um Enfermeiro da USF
Localizagdo: ARS Norte

Descrigéo: Aquisicdo de competéncias na drea da supervisdo clinica; rever contetidos teéricos sobre teorias de aprendizagem
Dimensdes associadas: Formagé&o da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 20

Titulo: “Metrologia e calibrag&o de instrumentos de medicéo em satide”
Formador: ARS Norte

Destinatarios: Um Médico e um Enfermeiro ou uma Secretéria Clinica da USF
Localizacdo: ARS Norte

Descrigdo: Aquisicio de conhecimentos, metodologia e aplicagio do procedimento na USF Gualtar.

Dimensdes associadas: Formacé&o da Equipa Multiprofissional; Outras Atividades n&o Assistenciais!

Formagao Externa

Cronograma ) J _F M A M J J A S o] N D 2019 2020
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5
Atividade 6
Atividade 7
Atividade 8
Atividade 9
Atividade 10
Atividade 11
Atividade 12
Atividade 13
Atividade 14
Atividade 15
Atividade 16
Atividade 17
Atividade 18
Atividade 19
Atividade 20
Atividade 21
Atividade 22
Atividade 23
Atividade 24
Atividade 25

Atividade n.° 1

Estado: Compromisso UF 20-07-2018 §.56
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IX Jornadas Minhotas de Dermatologia
Dimensdes associadas: Servigos de Formagao Externa;

Atividade n.° 2

XXIX Jornadas de atualizag¢do cardioldgica do Norte para Medicina Geral e Familiar
Dimensdes associadas: Servigos de Formacao Externa;

Atividade n.° 3

19° Encontro de Medicina Geral e Familiar do Alto Minho
Dimensodes associadas: Servigos de Formacéo Externa;

Atividade n.° 4

35° Encontro Nacional de Medicina Geral e Familiar
Dimensées associadas: Servigos de Formacgéo Externa;

Atividade n.° 5

22° Congresso Nacional de Medicina Geral e Familiar e 17° Encontro Nacional de Internos e Jovens Médicos de Familia
Dimensdes associadas: Servigos de Formacgéo Externa;

Atividade n.° 6

Atualizagdo em Curso de Suporte Basico de Vida e DAE - ARS Norte
Dimensdes associadas: Servigos de Formacéo Externa;

Atividade n.° 7

Programa de formagéo APPP 2018
Dimensdes associadas: Servigos de Formagao Externa;

Atividade n.° 8

10° Encontro Nacional das USF
Dimensdes associadas: Servigos de Formacgéo Externa;

Atividade n.° 9

Estado: Compromisso UF




Encontro Outono da USF-AN
Dimensdes associadas: Servigos de Formacéo Externa;

Atividade n.° 10

Oth IPCRG World Conference
Dimensd&es associadas: Servigos de Formac&o Externa;

Atividade n.° 11

Jornadas Médicas Maia-Valongo 2018
Dimensbées associadas: Servicos de Formacéo Externa;

Atividade n.° 12

4* edic8o do Curso de Psiquiatria e Satude Mental
Dimensdes associadas: Servigos de Formacéo Externa;

Atividade n.° 13

15° Jornadas de Urologia do Norte em Medicina Familiar
Dimensé&es associadas: Servigos de Formagéo Externa;

Atividade n.° 14

Jornadas de Endocrinologia e Diabetes de Braga de 2018
Dimensées associadas: Servigos de Formacéo Externa;

Atividade n.° 15

XV Encontro do Internato de MGF da Zona Norte Curso de Internato Norte
Dimensdes associadas: Servigos de Formacgo Externa;

Atividade n.° 16

12° Congresso Nacional - 3° Simpésio Luso-Espanhol do ldoso
Dimensées associadas: Servicos de Formacéo Externa;

Atividade n.° 17

Estado: Compromisso UF
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Escola de Medicina Familiar da APMGF - Edig&o de Outono
Dimensdes associadas: Servigos de Formag&o Externa;

Atividade n.° 18

Il Jornadas Médicas do Baixo Cavado
Dimensdes associadas: Servicos de Formagéo Externa;

Atividade n.° 19

Formag&o em SCiinico
Dimensdes associadas: Servicos de Formagéo Externa;

Atividade n.° 20

Formagdo em protecio de dados
Dimensées associadas: Servigos de Formacao Externa;

Atividade n.° 21

Curso sobre Comunicacdo de Exceléncia
Dimensdes associadas:

Atividade n.° 22

Il Worshop de Doengas Neuroldgicas
Dimensées associadas: Servigos de Formagéo Externa;

Atividade n.° 23

Supervis&o clinica em enfermagem
Dimensdes associadas: Servigos de Formag&o Externa:

Atividade n.° 24

Curso para orientadores da especialidade de MGF
Dimensdes associadas: Servicos de Formacgéo Externa;

Atividade n.° 25
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20-07-2018 09:56
25




Pos-Graduagéo Geriatria Clinica - Hospital S&o Joao
Dimensdes associadas: Servigos de Formacéo Externa;

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagio de Comunicacgoes e Participagdo em Conferéncias

Cronograma J F M A M J J A S o) N D 2019 2020
Atividade 1

Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5
Atividade 6
Atividade 7
Atividade 8
Atividade 9
Atividade 10
Atividade 11
Atividade 12

Atividade n.° 1

Les&o renal em Doentes com HTA - Publicagdo
Dimensdes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de Comunicagdes e Participagdo em Conferéncias;

Atividade n.° 2

Avaliagcdo da qualidade do sono numa populagéo de pessoas com Diabetes Mellitus e/ou HTA de duas USF do norte do pais -
Publicagéo

Dimensdes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicagdes e Participagéo em Conferéncias;

Atividade n.° 3

Suplementacéo excessiva com &cido folico durante a gravidez e desenvolvimento da asma na infancia: uma revisao baseada na
evidéncia - Publicagio

Dimensdées associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicagbes e Participac&o em Conferéncias;

Atividade n.° 4

Uso do gengibre oral na dismenorreia: uma revisdo baseada na evidéncia - Publicagéo

Dimensdes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicagdes e Participagdo em Conferéncias;
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Atividade n.°5 )g

[
Prevaléncia da vacinagéo anti-pneumocdcica em pessoas com diabetes - um estudo de melhoria continua da qualidade -
Publicagéo
Dimensdes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentagao de Comunicagdes e Participagdo em Conferéncias;
Atividade n.°6
RBE: uso da terbinafina continua versus itraconazol intermitente no tratamento da onicomicose no adulto - Publicacio
Dimensdes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentacso de Comunicagdes e Participagéo em Conferéncias:
Atividade n.° 7
Apresentagéo como comunicagéo oral nas Jornadas Maia Valongo 2018: Prescri¢o potencialmente inapropriada
em idosos numa Unidade de Saude Familiar do norte do pais — Aplicacédo dos Critérios STOPP/START - versio 2
Dimensdes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicagées e Participagéo em Conferéncias:
Atividade n.° 8
Apresentagdes em forma de poster no 9th IPCRG World Conference: The associations between Erectile Dysfunction and
Chronic Obstructive Pulmonary Disease - an observational study in Minho Region of Portugal
Dimensées associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentacio de Comunicagdes e Participagdo em Conferéncias:

Atividade n.° 9

Apresentacdo como comunicagao oral nas Jornadas Maia Valongo 2018: Rastreio do cancro do pulmao, qual a evidéncia atual?

Dimensdes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentacso de Comunicagées e Participagdo em Conferéncias:

Atividade n.° 10

Apresentago como comunicacgo oral e péster no 35° Encontro Nacional de MGF: Autocuidado com o pé na pessoa com
diabetes

Dimensdes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de Comunicagées e Participacdo em Conferéncias:

Atividade n.° 11

Formadora do "Workshop Espirometria tornada facil," no 35° Encontro Nacional MGF
Dimensées associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de Comunicagdes e Participagéo em Conferéncias;

Atividade n.° 12
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Formadora no "Curso avangado de formagao em doencas respiratérias" na Escola de Medicina da Universidade do Minho

Dimensdes associadas: Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicagbes e Participagdo em Conferéncias:

Trabalhos de Investigagio

_Cronograma J F M A M J J A S o] N D 2018 2020
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5
Atividade 6
Atividade 7
Atividade 8
Atividade 9
Atividade 10
Atividade 11
Atividade 12
Atividade 13
Atividade 14
Atividade 15

Atividade n.° 1

Projecto de interveng8o - Amamentar sem dificuldades
Dimensdes associadas: Trabalhos de Investigacao;

Atividade n.° 2

Trabalho de melhoria continua da qualidade na area de desprescri¢éo de benzodiazepinas
Dimensd&es associadas: Trabalhos de Investigacao;

Atividade n.° 3

Trabalho de Investigagdo: O Médico de Familia julga-se pela capa? - Influéncia da aparéncia do médico de familia na relacdo
médico-utente
Dimensdes associadas: Trabalhos de Investigacéo;

Atividade n.° 4

Revis&o sistematica: Hipertens&o arterial secundaria de etiologia endécrina
Dimensd&es associadas: Trabalhos de Investigacao:

AL
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Atividade n.° 5 fﬂ

Melhoria continua da qualidade no registo do FEV1 nos doentes com DPOC

Dimensdes associadas: Trabalhos de Investigac&o;

Atividade n.° 6

Projeto de interveng&o: técnica inalatoria em doentes com DPOC
Dimensdes associadas: Trabalhos de Investigagao:;

Atividade n.° 7

Relato de Pratica: aproximacdo a comunidade de uma USF: Site, Facebook, Newsletter

Dimensd&es associadas: Trabalhos de Investigagao;

Atividade n.° 8

RBE - Mini Nutritional Assessment na malnutricde do idoso
Dimensdes associadas: Trabalhos de Investigacao:;

Atividade n.° 9

Trabalho de Investigagéo - Vigilancia e Monitorizagdo Clinico-Laboratorial do Uso de Psicofarmacos
Dimensdes associadas: Trabalhos de Investigagao;

Atividade n.° 10

Rastreio Oncolégico em Mulheres Dependentes - A Propoésito de um Caso Clinico
Dimensdes associadas: Trabalhos de Investigacao;

Atividade n.° 11

Projeto de intervencgéo: O Autocuidado com o pé na pessoa com diabetes
Dimensoées associadas: Trabathos de Investigagéo;

Atividade n.° 12

!
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Projeto de Intervengéo: Programa Escola Ativa, promogéo de estilos de vida saudaveis em criangas do 30 ano de escolaridade
Dimensd&es associadas: Trabalhos de Investigacéo;

Atividade n.° 13

Trabalho de investigac&o: The associations between Erectile Dysfunction and Chronic Obstructive Pulmonary Disease - an
observational study in Minho Region of Portugal

Dimensoes associadas: Trabalhos de Investigagao;

Atividade n.° 14

Melhoria continua da qualidade do registo das alergias e outras reagdes adversas
Dimensdes associadas: Trabalhos de Investigacéo;

Atividade n.° 15

Melhoria continua da qualidade: Absentismo nas consultas
Dimensées associadas: Trabalhos de Investigagao;
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5. Plano de Formacao

Identificagdo das necessidades formativas

1- PPCIRA: Gestao dos residuos e Higienizardo das maos/uso de luvas;

2 - Melhoria contlnua da qualidade do registo de alergias e outras reagdes adversas ;
3 - Identificagao inequivoca do utente;

4 - Direitos e deveres dos utentes:

5 - Acessibilidade: utilizacio do portal do utente;

6 - Registo de salde eletrénico - confidencialidade dos dados/ciber seguranca;

7 - Acesso a informagéo clinica;

8 - Procedimentos para os Consentimentos Informados:

8 - Atribuicao de médico e enfermeiro de familia:

10 - Direito a pedido de segunda opinido;

11 - Mudanga de meédico/enfermeire de familla:

12 - Atendimento a utentes com necessidades especials,

13 - Plano de contingéncia no caso de falha dos sistemas de informacéo e comunicagéo;
14 - Testamento vital,

15 - Circuito das sugestdes, reclamacoes e elogios;

16 - Seguranga do utente;

17 - Gestéo de eventos adversos;

18 — Circuito de avarias de equipaniento eletromédico:

19 - Notificagéo de doengas de declaragédo obrigatéria;

20 - Circuito da confidencialidade de dados;

21 - Implementacdo de praticas seguras na unidade:

22 - Formagéo pré e pos-graduada na unidade:

23 - Carro de emergéncia;

24 - Comunicacao eletrénica segura;

25 - Visita domiciliaria;

26 — Apolo ao dependente e seu cuidador;

27 - Praticas de atendimento presencial e nao presencial;

28 - Como desenvolver investigacao em Cuidados de Salide Primarios;

29 - 2° Curso USF Gualtar - "Simplex na consulta MGF - Ultrapassar a burocracia';
30 - Manual de Manual de Acelhimento dos Internos/Alunos:

31 - Notificag@o de evenlos adversos - NotifiQ@:

32 - Suporte Basico de Vida com DAE (ARS Norte);

33 - Tratamento e Acesso a Informacio e Dados de Satide (ARS Norte),

34 - Comunicacan com os Cidadaos nos Cuidados de Sadide Primarios (ARS Norte);
35 - Supervisdo clinica em enfermagem (ARS Norte):

36 - Metrologia e calibragio de instrumentos de medicio em satide (ARS Norte),

Metodologia de Avaliagdo

% Reunides Formativas/ Total das Reuniées:
% Acgdes de formacgdo realizadas/ total das agoes de formagdo programadas:

% Profissionais envolvidos por cada grupo profissional:

% Formagdes externas partilhadas em reuniiof total formagdes externas frequentada:

Estado: Compromisso UF
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6. Especificacdes do Compromisso Assistencial /
O Compromisso Assistencial agora contratualizado inclui, adicionalmente:

. Afiangar os Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude pelos utentes do Servigo Nacional de Satide, de acordo com a Lei
n.° 15/2014, de 21 de margo, na sua redagio atual;

e Assegurar o preconizado no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redagao atual:
. Garantir o disposto no artigo 10.° do Decreto-Leij n.° 28/2008, de 22 de fevereiro;

. Confirmar, no ambito dos Cuidados de Salde Primarios, o disposto na Portaria n.° 87/2015, de 23 de margo,
relativamente aos tempos maximos de resposta garantidos;

. Assegurar o cumprimento dos servicos minimos estabelecidos no regulamento interno da UF nas situagées previstas no
n.° 1 do artigo 24° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redagao atual.

O acompanhamento externo é assegurado pela Comisséo de Acompanhamento da ARS, nos termos legais e regulamentares.
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7. Recursos

Recursos humanos

Carteiras de servigo

Sem Recursos

Profissionais

Area Assistencial Periodo Frequéncia Hr.Sem. MF EF SC Total Fundamentagao
B Ativ. Horas
Outros 0 0 0 0 0.0
Recursos Fisicos
Comunicagoes
Descrigdo ) Qt. Valor Subareas Dimensées Fundamentagio
IBP-GT Appliance IPBrick.GT 1 2085 Acesso, Satisfagdo de  Atendimento Telefénico A USF tem nove linhas de
Utentes atendimento telefonico, sendo
humanamente impossivel
atender todas as chamadas
em simultaneo. Esta situacéo
provoca constrangimentos e
insatisfagéo do utente.
GSMSIP2SIM Ipbrick SIP GSM 1 500  Acesso, Satisfagdo de  Atendimento Telefénico Complementar a central
Getaway Utentes telefonica
Contracto Assistencia GOLD 1 1780 Servicos de Caracter Acesso Para dar assisténcia a central
Pack 50 Horas n&o Assistencial, telefénica
Servicos de Caracter
Assistencial
Sistema tatil de informacdo ao 1 5700 Acesso, Seguranca, Trajeto do Utente na Informacéo e partilha dos
utente Satisfagdo de Utentes  Unidade Funcional documentos da USF para os
utentes.
Sistema de chamada e de 2 2600 Acesso Trajeto do Utente na Gestao de fila de atendimento,
gest&o de salas de espera Unidade Funcional mais eficaz e humanizada em
cada sala de espera.
Divulgagéo de informacdes
liteis aos utentes
Quiosque de identificacéo 1 4900 Acesso Trajeto do Utente na Gestao de fila de atendimento,
Unidade Funcional mais eficaz e humanizada
Unidade de disco rigido 2 368 Acesso, Servigos de Partilha dos documentos da

Western Digital 10TB RED
256MB 10000GB Serial ATA I

Sistemas de informagao

Caracter Assistencial,
Servigos de Caréacter
nao Assistencial

USF por ligagdo Nash. A
unidade, no ambito do
processo de acreditacio,
necessita do acesso imediato a
todos os documentos.

Sem Recursos

Amenidades

Sem Recursos

Equipamento Clinico

Estado: Compromisso UF
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Descri¢io

Qt.

Valor Subareas

Dimensdes

Fundamentacao

Otoscopio / Oftalmoscépio de 8 174.5 Servicos de Caracter Adequar os consultérios

bolso Ri-Mini® HL 2,5 V Assistencial médicos

Riester

Audiémetro WELCHALLYN 2 304 Servicos de Caracter Para termos 3 na Unidade

AUDIOSCOPE 3R Assistencial

Diapaséo 2 97 Servigos de Caracter Diabetes Mellitus Para termos 2 bandejas de

Assistencial exames / piso

Balanga PEDIATRICA 2 412  Servicos de Caracter Saude Infantil e Juvenil  Para termos 2 / piso

ELECTRONICA KERN 20 KG Assistencial

Ref. MBC20K10M

Craveira medic&o infantilkern 2 95 Servigos de Caracter Salde Infantil e Juvenil  Para termos 2 / piso

msc100 Assistencial

Lustre Exploracao Médica, 6 143 Servicos de Caracter Satde da Mulher Adequarmos 3 consultérios /

Foco Orientable, Lustre de Assistencial pISO

100W, Peana de P.V.C

Doppler fetal 2 126 Servigos de Caracter Salde da Mulher Para termos 2 /piso

Assistencial

Outros

Sem Recursos

Obras

Obras

Descricéo Qt. Valor Subareas Dimensées Fundamentacgio -

Realizagdo de obras 0 Satisfagdo de Utentes, Acesso O edificio da USF Gualtar tem

contempladas no processo de Seguranga 17 anos e nunca foi

acreditacao da unidade. intervencionado. Necessita de
revestimento exterior para
isolamento frio/calor, rampa de
acesso inadequada, auséncia
de eslores nas janelas que
comprometem a privacidade
do utente, nimero de
gabinetes insuficientes para a
equipa, secretaria ndo cumpre
as normas para garantir a
confidencialidade, entre outros.

Melhoria dos sistemas e 0 Servicos de Caréacter Seguranca de Utentes, A unidade depara-se

programas informaticos

Formagéao

Assistencial, Servicos de Seguranca de

Caracter ndo
Assistencial

Profissionais

sistematicamente com avarias
nos sistemas e programas
informaticos, condicionando
atrasos significativos no
atendimento, falhas nos
registos clinicos, provocando
situagdes de burnout nos
profissionais e diminuicdo da
qualidade de atendimento ao
utente.

Formagao
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Descricéo

Qt. Valor

Subdreas Dimensoes

~

Fundamentacio ﬂL

CURSO DE SUPORTE
BASICO DE VIDA - DAE

Formacdo em S. Clinico para
médicos

Formagdo em prevencgéo de
incéndios e uso de instintores

ormagdo em Mim@uf

Formagéo SICO

Formagédo GESTCARE RNCCI

Formacédo - BAS
Formagéo SIIMA Rastreio

Formacdo REEMBOLSOS

7

17

32

23

17

6

6

Segurancga

Formacéo Interna

Seguranga, Formagéo
Externa

Alunos
Formagao Externa

Formag&o Interna

Formagao Interna

Formacgao Interna
Formacéo Interna

Formagao Interna

Estado: Compromisso UF

Formag&o da Equipa
Multiprofissional

Formagéo da Equipa
Multiprofissional,
Formac3o de Internos e

Prescrigio de Cuidados

Para as 6 secretérias clinicas 1
assistente operacional. Por ser
obrigatério e para cumprimento
de standard no processo de
Acreditagao.

Para as 8 medicas e 9 internos
de especialidade MGF. Para
dar conhecimento e
cumprimentos a standard no
processo de Acreditagao..

Necessidade de formagéo e
dar cumprimentos a standard
no processo de Acreditagdo.

Para todas as médicas,
internos de especialidade e
enfermeiros

Para todas as médicas e seus
internos

Para todas as médicas,
internos de especialidade e
enfermeiros

Para todas as secretarias
clinicas.

Para todas as secretarias
clinicas.

Para todas as secretarias
clinicas.

\
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8. Proposta de aplicagdo dos Incentivos institucionais

Formacéao Total: 7857 €

Descricdo Qt. Valor Observagoes o

Desenvolvimento Sustentado do Individuo e da 1 5962 Programa para o aumento da performance humana na

Equipa em prol da Auto-Regulaco para USF Gualtar. Projeto Coaching ministrado pela

Exceléncia psicologa Tel: 933 400 114 Email :
ana.cristina.jacome.azevedo @gmail.com

INSCRICAO 10° ENCONTRO USF / USF-AN / 10 75 Aquisigéo, troca de conhecimentos, apresentagéo de

MEDICAS trabalhos realizados.

INSCRICAO 10° ENCONTRO USF / USF-AN / 8 55 Aquisicéo, troca de conhecimentos, apresentacéo de

ENFERMEIROS trabalhos realizados.

INSCRICAQ 10° ENCONTRO USF / USF-AN / 9 55 Aquisigéo, troca de conhecimentos, apresentacdo de

INTERNOS DE MGF trabalhos realizados e projetos realizados

INSCRICAQ 10° ENCONTRO USF / USF-AN / 6 35 Aquisigo, troca de conhecimentos, apresentacéo de

SECRETARIAS CLINICAS trabalhos realizados

Amenidades Total: 12142.03 €

Descricédo Qt. Valor Observagdes

Microsoft Surface Pro 4 Intel Core M3 4GB 128GB 4 836.09 Aumentar a praticidade das inimeras tarefas a serem
realizadas por todo a equipa.

R9Q-00052 Microsoft Capa Teclado para o 3 110.08 Aumentar a praticidade das inUmeras tarefas a serem

Surface Pro 4 Preto realizadas por todo a equipa.

HP PageWide Enterprise Color MFP 780dn Printer 1 4877.28  Para digitalizar e arquivar documentos da USF,

Referéncia: J7Z09A#B19 diminuindo a quantidade de papel utilizado.

Jablocom Raven Smartphone Telefone de mesa 4 556.54 Possibilitar o retorno as chamadas de utentes pelo

inteligente Ref produto: JABRAVEN secretariado

Sofa da referencia KLIPPAN - 2 lugares, Kabusa 5 179 Melhor acomedacéo na sala de espera e 2 para o novo

cinza escuro espago para profissionais.

Magquina lavar loica indesit dfg 15B10 1 329.99 Adequacao do espaco dos profissionais - Bar

Faqueiro 24 Pegas Chromolite Kasa 1 35 Para uso de funcionarios - Bar

Servigo Loiga 30 Pegas Completo Azul Ref Renda 2 52 Para uso de funcionarios - Bar

Kasa
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9. Anexos

(Documentos n&o disponiveis no PAUF)

|
St
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9.1 Manual de Articulagio

L&I

Estado: Compromisso UF 20-07-2018 09:56



9.2 Declaragdo de Incompatibilidades

)

au
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Declaragao de Incompatibilidade

Marcia Osorio Milet, portador do Cartao de Cidad&o/B! n° , a exercer fungbes na USF Modelo B USF
Gualtar, com a categoria de , declaro a inexisténcia de incompatibilidades nos termos dos n°s
2 e 3 do artigo 21° do Decreto-Lei n° 73/2017, de 21 de Junho, que dé nova redagéo ao Decreto-Lei n® 298/2007, de 22 de Agosto.

Mais declaro fazer cessar as funcbes em acumulagéo caso se venha a verificar alguma causa de incompatibilidade nos termos da
legislagao em vigor,

20/07/2018

"
A

M
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